
Занятия на тему «Дискуссия»
Цель –  ознакомление  с  понятием  «дискуссия»  и  правилами  ведения
дискуссии, подготовка к групповой дискуссии. 
           
Ход занятия:
1. Коммуникативная разминка:
Коммуникативное  упражнение  "Завершение  предложения"(5  мин).
Коммуникативное упражнение «Завтрак с героем» (5 мин).
Коммуникативное упражнение "Выслушивать до конца" (10 мин). 
Коммуникативное упражнение "Ключевые слова" (10 мин).
2.Мини-лекция «Что такое дискуссия?» (5 мин.) 
3.Подготовка к дискуссии:
1) Правила ведения дискуссии. Памятка для участников дискуссии. (5 мин.)
2) Выбор темы для предстоящей дискуссии, определение круга вопросов по
теме (5 мин.)
Домашнее задание:
изучить  выбранную  для  дискуссии  проблему:  прочитать  необходимую
литературу,  проконсультироваться  со  специалистами,  проанализировать
различные точки зрения, сопоставить их, определить собственную позицию.

Сценарий проведения занятия

1. Коммуникативная разминка:
Коммуникативное упражнение "Завершение предложения" 
Направлено на развитие коммуникативной компетенции. 
Один участник рассказывает историю, при этом не заканчивая фразы; другие
- делают это вместо него. 

Упражнение «Завтрак с героем»
Упражнение дает возможность потренировать умение убеждать, также может
использовать для того, чтобы встряхнуть пассивную или уставшую группу. 
Необходимый материал: бумага, карандаши. Размер группы. 8-20 человек. 
Описание: 
Ведущий просит группу представить себе следующую ситуацию: у каждого
из присутствующих есть возможность позавтракать с любым человеком. Это
может быть знаменитость настоящего, или историческая фигура прошлого,
или обыкновенный человек,  который произвел впечатление на участника в
какой-то момент его жизни.  Каждый должен решить для себя, с кем он хотел
бы встретиться,  и  почему. После  того как  каждый участник  записал  свой
вариант, вся группа делится на пары, которым нужно решить, с кем из двоих
героев участники будут встречаться.  Парам дается 5 минут на  дискуссию.
После того как каждая пара выбрала героя, пары объединяются в четверки,
которым, в свою очередь,  необходимо выбрать только одного героя.  Далее
четверки объединяются между собой и так далее, пока не останется только
один герой всей команды. Обсуждение. Если это актуально,  можно провести



дискуссию о ценностях команды, о том, почему были выбраны определенные
люди, что важно для нас, кто является нашими ролевыми моделями, людьми,
которые нам интересны. 

Коммуникативное упражнение "Выслушивать до конца" 
Процедура группового психологического тренинга. Участники разыгрывают
небольшие анекдотичные сценки про то,  как важно уметь дослушивать до
конца и не перебивать. 
Содержание:

Ведущий начинает беседу про то, как важно уметь выслушать до конца и не
перебивать. 
Участникам приводятся примеры: 
  Пример  1.  Предположим  такую ситуацию.  Встречаются  двое  знакомых.
Один спрашивает у другого: 
  - Ты где вчера пропадал? 
  - Да был в нашей столовой... у нас там было корпоративное мероприятие.
Видишь ли... 
  - Ну что, хорошо повеселились? 
  - Да не очень, это похороны были. 
  Пример 2. Аналогичная ситуация. Начальник вызывает подчиненного: 
  - Для вашего отдела решено купить автомобиль. Это первое... 
  - Вот здорово! Сегодня же запишусь на курсы по вождению! 
  - Второе, вы уволены. Вместо вас возьмем человека с правами. 
  Ситуации несколько анекдотичные. Потому что они и есть - анекдотичные. 
  Участникам  предлагается  разбиться  по  парам.  В  этих  парах  придумать
собственные подобные ситуации, в которых один человек перебивает другого
и тем самым не успевает узнать главного. Задача - не только придумать, но и
разыграть сценку. 
  В конце проводится обсуждение, в котором подводится общий итог.

Коммуникативное упражнение "Ключевые слова" 

Направлено  на  развитие  способности  резюмировать  основное  содержание
речи  другого  человека,  находить  точки,  в  которых  можно  развить
коммуникативную ситуацию. 
Содержание:
Ведущий  вызывает  одного  добровольца.  Ему  предстоит  совершить
небольшой рассказ о каком-то эпизоде из своей личной жизни. Желательно,
чтобы этот эпизод содержал какую-то проблему, и эту проблему, быть может,
сам человек  до сих пор еще для  себя не  решил.  Ведущий предупреждает
добровольца, что его рассказ будут тщательно анализировать. Если он этого
не хочет, то может отказаться. 



Доброволец  производит  рассказ.  Остальные  участники  внимательно  его
слушают.  Если  доброволец  сбивается,  не  знает  как  продолжить  рассказ,
ведущий в мягкой манере ему помогает. 
После окончания рассказа ведущий предлагает участникам проанализировать
рассказ и выделить в нем семь ключевых слов (понятий): 
  -  эти  ключевые слова должны отражать наиболее  характерные моменты
рассказа, 
  - ключевые слова должны отражать проблему, 
  -  можно  использовать  сочетания  из  двух-трех  слов,  если  нельзя
ограничиться одним, и это будет считаться за одно ключевое понятие. 
  Список ключевых слов составляется участниками тренинга сообща.  Сам
автор  рассказа  в  обсуждении  участия  не  принимает. Если  ключевых  слов
набирается больше семи,  надо  отсеять  лишние.  При этом какие-то можно
объединять. 
  Когда список составлен, происходит переход к другому добровольцу и его
рассказу. Так желательно повторить несколько раз. 
  В конце проводится обсуждение, на котором ведущий вместе с участниками
рассматривает ситуации, в которых может помочь это умение выделять в речи
собеседника ключевые слова. Ведущий обращает внимание участников на то,
что каждое ключевое слово - это точка, в которой можно развить диалог в
каком-то  особенном  направлении.  Иногда  собеседник  специально,
сознательно  подбрасывает  эти  ключевые  слова.  Иногда  он  это  делает
бессознательно. Иногда даже вопреки своей воле.

2.Мини-лекция «Что такое дискуссия?»
Все люди — разные, но это не мешает им общаться и понимать друг друга.
Часто  случается,  что  ваши  с  собеседником  точки  зрения  на  что-то  не
совпадают. Это противоречие может перерасти в спор или в дискуссию.

Обсуждение. Чем отличается спор от дискуссии? Каковы их цели?

Дискуссия (лат. Discussio –исследование, рассмотрение, разбор) – публичный
спор, цель которого – выяснение и сопоставление различных точек зрения,
поиск,  выявление  истинного  мнения,  нахождение  правильного  решения
спорного вопроса. 

Как вы видите,  спор принципиально отличается от дискуссии.  Во-первых,
целями.  В  споре  цель  — доказать  правоту, в  дискуссии — найти  истину,
решение задачи, выход из ситуации.

Во-вторых, спор направлен на результат, дискуссия — это процесс. Он может
быть  длительным  и  изменяющимся.  Под  влиянием  новой  информации,
аргументов  обеих  сторон  меняется  ход  обсуждения  и  даже  его  предмет
(«Начали  за  здравие  —  кончили  за  упокой»).  В-третьих,  предмет  спора
обычно конкретный и незначительный, дискуссия же возникает вокруг чего-



то глобального и важного. Итак, если обсуждение вопроса с собеседниками
плавно  перетекает  в  дискуссию,  то,  во  избежание  превращения  ее  в
безрезультатный спор, придерживайтесь следующих правил.

3. Подготовка к дискуссии.
1) Раздаточный материал

Правила ведения дискуссии
Всегда  помните  о цели  дискуссии —  найти  истину,  решение,  выход.
Обсуждайте только то, что относится к данному вопросу. Пустые сожаления,
воспоминания,  нелепые  сравнения  мягко  прерывайте.  Не давайте
обсуждению уходить в сторону от темы. Пресекайте попытки доказать, что
кто-то лучше, а кто-то хуже. Стремитесь не к победе, а к истине.

С уважением относитесь  к мнению  другого  человека. Любое  мнение —
это  точка  зрения  человека.  Даже  отличаясь  от вашей,  она  имеет  право
на существование.  Не обижайте  другого  человека,  называя  его  мнение
неверным,  нелепым,  смешным.  Пока  дискуссия  не окончена,  любая  точка
зрения может быть верной. А в конце обсуждения могут оказаться реальными
кажущиеся в начале невероятными вещи.

Любое  высказываемое  мнение  должно  быть  аргументировано. Этим
дискуссия  отличается  от скандала  на базаре.  Рассказчик  должен  доказать,
почему он так считает. 

Уважайте мнение любого человека.  Иногда мнение важной персоны или
авторитета  изначально  считается  верным  просто  в силу  статуса  этого
человека  (профессор,  опытный  исследователь).  Прислушивайтесь  к ним,
но без  фанатизма.  Опирайтесь  на реальные  факты.  Иногда  свежий
непредвзятый  взгляд  какого-то  новичка  помогает  по-иному  взглянуть
на ситуацию,  найти  новые  подходы  к решению  давней  проблемы,
считавшейся неразрешимой.

Придерживайтесь дружелюбного тона.  Обращайтесь к человеку по имени
или другим уважительным способом («мой коллега, собеседник, оппонент»).
Ваш  оппонент —  не ваш  личный  враг, он просто  человек  с другой  точкой
зрения.  Не допускайте  проявлений  враждебности,  оскорблений,  перехода
на личности.

Не спорьте ради спора! Подобным профессиональным спорщикам не место
среди тех, кого интересует поиск истины. Не давайте дискуссии превратиться
в азартный спор и выяснение отношений.



В дискуссии могут участвовать только те, кто открыт для другой точки
зрения и терпим к иному мнению. Не пытайтесь доказать что-то тому, кому
невозможно  что-либо  доказать.  Иногда  это  люди,  считающие  себя  лучше
и правильнее всех. Люди, слышащие только себя. Люди, неспособные понять
иную точку зрения. Люди, закосневшие в своих оценках и стереотипах. Это
бывает  чертой  личности,  особенностью  характера.  Зачастую  подобная
гибкость  оценок  и суждений  утрачивается  с возрастом.  Относитесь  к ним
терпимо, но не тратьте силы, чтобы убедить их в чем-либо.

Памятка участнику ведения спора-диалога в рамках дискуссии
 (по М.В. Кларину)

 Я критикую идеи, а не людей.

 Моя цель не в том, чтобы «победить», а в том, чтобы «прийти к наилучшему
решению».

 Я побуждаю каждого из участников к тому, чтобы участвовать в обсуждении,
усваивать всю нужную информацию.

 Я выслушиваю соображения каждого, даже если я с ними не согласен.

 Я пересказываю (делаю парафраз) то, что мне не вполне понятно.

 Я сначала выясняю все  идеи и факты,  относящиеся к обеим позициям, а
затем  пытаюсь  совместить  их  так,  чтобы  это  совмещение  давало  новое
понимание проблемы.

 Я стремлюсь осмыслить и понять оба взгляда на проблему.

 Я изменяю свою точку зрения, когда факты дают для этого ясное основание.

Домашнее задание:
изучить  выбранную  для  дискуссии  проблему:  прочитать  необходимую
литературу,  проконсультироваться  со  специалистами,  проанализировать
различные точки зрения, сопоставить их, определить собственную позицию.


